lletisim

Randevu ayarlamak icin litfen bizimle iletisime
gecerek sorumlu calisan koordinatér ile baglanti kurun:

Birgit Friedauer

koordinat6r

Feldkirch’ten Bludenz’e kadar sorumiu
T 05522-200 1049
birgit.friedauer@caritas.at

Alexandra Strolz

koordinatér

Rankweil’dan Dornbirn’e kadar sorumlu Hard dahil
T 05522-200 1043

alexandra.strolz@caritas.at

Bize telefonla ulasamazsaniz, sesli mesaj birakabilirsiniz.
O zaman en kisa surede size geri dénecegiz.

Herhangi bir 6neriniz, geri bildiriminiz veya sikayetiniz varsa llitfen
ilgili koordinatdr ile veya ofis bagkaniyla iletisime gecin:

Angelika Ott M.A.

is yoneticisi

T 05522-200 1042
angelika.ott@caritas.at

Caritas

Familienhilfe

bilgilendirme

Mobil aile yardimi

Egitimli profesyonellerle evinizde ayakta tedavi hizmeti var
Uzman personel (ayrica engelli insanlarla iligkiler konusunda
egitimli) aile destegi saglanr.

Yarim giin ve giinlerce surebilecek yardimicgin veya s6zleserek
Pazartesi’den Cuma’ya: Saatlik maliyet € 26,67 Kupon teslim ederken
dusulebilir indirimli fiyati 2,67 ( ayriyetten Ucret alinmayacak)
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indirim makbuzlarini alabilmek igin
eyaletin ana sayfasi araciligiyla
basvuruda bulunulmasi
gerekmektedir:

www.vorarlberg.at

Herhangi bir sorunuz varsa Ittfen
bizimle iletisime gecmekten
cekinmeyin.

Vorarlberg eyaletinden mobil aile
yardimina yénelik hizmet kuponlari
aldiniz. Performans bonusu bir
saatlik kullanima karsilik gelir
(maliyetlerin %90'1). Her gbrevden
sonra lutfen indirim kuponlarini
Caritas ¢alisanina verin (6rnegin
dort saat calistiysaniz dért kupon
olacaktir). indirim kuponunu
vermezseniz, saat cretin tamami
tahsil edilecektir (24,42 € veya
30,66 €).

e Evde bakim, destek ve
yardimlagsma

e bakan insanlar igin kolaylik

¢ Ailede yasayan kardeslerin
ortak destegi

e GUnldk yasamin
organizasyonu (gunlik yasamin
devam etmesi icin hafif ev isleri)

e Evdeki engelli kisilerin bakimi —
yasal seceneklere gore (§ 83
GuKG)

Gorevlendirmeyi
bulundugunuz ay icinde
faturalandirilacaktir.
(hizmet Ucretinin %10°u).

Hizmet fiyatlarina 15 dakikaya
kadar gelis ve gidis mesafeleri
dahildir. Bunun 6tesindeki

zamanlar normal bakim sUresi
Uzerinden faturalandirilacaktir.

Karar burada

temelde koordinasyon
yonetiminde.

Lutfen bunu anlayin

Calisanin hastaligi neticesinde
hemen bir yedek bulunmayabilir.

Gunltk zaman cergevesi,
operasyon koordinatoru ile
onceden saglanarak bir sekilde
kararlastirilir. Bu zaman
cercevesindeki herhangi bir
degisiklik, zamaninda (bir is gunu
onceden) koordinasyon merkezine
gerekcelendirilmelidir, aksi
takdirde, rezervasyon yaptiginiz
tim saatleri faturalandirmak
zorunda kalacagimizi almanizi rica
ederiz.

Aile yardimi isinin bir pargasi olarak
devreye giriyor kendisine emanet edilen
kisilerin bakimini sagliyor. Kararlastirilan
gunluk sdreyi tamamladiktan sonra
Calisma saatleri icerisinde bakim yasal
velilere veya anlagmali Kisilere
devredilecektir. Yasal veli gozetimi belirli
kisilere devretmek istemiyorsa, bu
durum gorevin baslangicindan énce
acikcakararlastiriimalidir.

Aile yardimi ¢alisanlari gizlilik
yukdmltligane tabidir.

Aile yardimi ¢alisanlari, aileyle birlikte
yemek yeme hakkina sahiptir.

Calisanlanimiz genellikle hasta aile
Gyelerinin bulundugu ailelere
gonderilmektedir. Calisanlarimiza gerekli
hijyen tedbirlerini almalari talimati
verilmektedir. bdylece harekete gegcmek
mUmkUn oldugu kadar enfeksiyon

riski cok dusUk olur - ancak kalan risk
tamamen g6z ardi edilemez.

Aile gezileri ancak ¢ok 6zel durumlar
sayesinde mumkundur ihtiyaclar
neticesinde. Yolculuk aile igcinde olacak
Faturall (resmi kilometre Ucreti).
Calisanlarin ¢cocuklari arabalarina
almalarina ancak yasal velilerinin yasal
olarak gerekli cocuk koltuklarini
saglamasi

durumunda izin verilmektedir. Sigorta
kapsami geregi calisanlarimizin aile
aracini kullanmasi yasaktir.

Calisanlarimizin mesai saatleri
icerisinde is cep telefonlarini agik
tuttugunu latfen unutmayin. Bu,
koordinasyon i¢in her zaman hazir
olma ihtiyacindan
kaynaklanmaktadir. Yalnizca is icin
gerekli olan telefon gérusmeleri,
dokUmantasyon (6rn. gérev onayi,
kisa bilgi vb.) ve e-posta yazismalari

yapilr.



